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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Актуальность темы исследования. Развитие отечественной отрасли 

нефтепереработки зависит от модернизации процессов производства, слож-

ности и глубины переработки нефти, востребованности и конкурентоспо-

собности производимой продукции.  Однако сегодня мировые цены уста-

навливают экспортирование нефти как более рентабельную деятельность, 

чем производство нефтепродуктов. Именно поэтому формирование иннова-

ционных технологий, позволяющих повысить глубину переработки нефти, 

направлено на  качество и конкурентоспособность нефтепродуктов. Эффек-

тивность деятельности нефтеперерабатывающих организаций зависит от 

множества функций и действий, осуществляемых в процессе управления и 

последующего контроллинга. В настоящее время в Федеральном законода-

тельстве отсутствует регулирование системы контроллинга  крупных орга-

низаций, следовательно, основной  направляющей будет являться частное  

регулирование, включающее: формирование положений о системе внутрен-

него контроллинга; внутренних стандартов; внутренних инструкций; планов 

и графиков контроллинга; стратегических  программ. От организации, по-

становки и своевременного качественного контроллинга зависит не только 

эффективность систем управления развитием и интеграции процессов 

нефтепереработки, но и обеспечение процессов принятия обоснованных 

управленческих решений, которые направлены на стабилизацию финансо-

вого положения, сглаживание рисков банкротства, а также сохранность ак-

тивов, интеллектуальной собственности и инноваций. 

Формирование современной концепции контроллинга в крупных ор-

ганизациях нефтеперерабатывающей промышленности обусловлено необ-

ходимостью совершенствования управленческих отношений в  социально-

экономическом процессе производства. Крупные организации  нефтепере-

рабатывающей промышленности имеют не только экономическое и соци-

альное, но одновременно и стратегическое значения для национальной эко-

номики России. 

Для изучения структуры системы управления промышленностью и 

экономикой в целом посвящены работы таких известных зарубежных ис-

следователей как Арон Р., Белл Д., Бжезинский З., Гэлбрейт Дж., Кузнец С., 

Ростоу У., Хоркхаймер М., Шумпетер Й. и др. Эта тематика представлена и 

в работах отечественных ученых, таких как: Авдокушина Е.Ф., Бурменко 

Т.Д., Даниленко Н.Н., Длина Н.А., Панаедова Г.И., Туренко Т.А. и др. 

Современные тенденции развития и интеграции промышленности в 

экономике России отражены в трудах - Аганбегяна А.Г., Бородина А.И., Га-

лазовой С.С., Еделева Д.А., Изрядновой О., Костеньковой Т.А., Новоселова 

С.Н., Панаедовой Г.И, Савватеева Е.В., Сухарева О.С., Татуева А.А. и др. 

Проблемы формирования и развития контроллинга рассматривали 

такие ученные как: Е.А. Ананькина, О.С. Глинская, Т.А. Головина, А. 

Дайле, Г. Пич, С.В. Данилочкина, Н.Г. Данилочкиной, А.А. Жевага, Н.Ю. 

Иванова Р.Е. Исакова, Р.В. Калиничева, А.М. Карминский, Р. Манн, Э. 
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Майер, Н.И. Оленев, А.Г. Примак, Л.В. Попова,  Т. Райхман,  С.Г. Фалько,  

П. Хорват, А.В. Шохнех, Э. Шерм, В.П. Шнейдман и другие. 

Над проблемами экономического программирования, стратегического 

планирования и управления развитием промышленности работали многие 

ученые, а именно: В.Н. Базаров, С.В. Васильева, Н.И. Ведута, О.С. Вихан-

ский, А. Гинзбург, В.Л, Гончаренко,  Н. Гроссман, А. Дукмаса, А.И. Жуков-

ский, Г.Я. Захаров,  В.И. Калиниченко, Л.А. Канторович, В.Я. Княжев, Н.Д. 

Кондратьев, И.А. Наталуха, В.К. Овчаров, М. Портер, Н. Прока, Н. Рафикова,  

А.Ф. Рогачев, О. Родионова, С. Струмилин, Т Хачатуров, Г.Н. Хубаев, А.Д. 

Чандлер, Д Шендел,  и др. 

Однако различные концептуальные направления контроллинга, трак-

туемые в современной экономике, смешивают функциональные и институ-

циональные его аспекты, что определяет необходимость проведения допол-

нительной систематизации. 

Цель и задачи исследования. Целью диссертационной работы явля-

ется разработка теоретико-методологических и организационно-

методических положений системы контроллинга с учетом специфических 

особенностей крупных организаций нефтеперерабатывающей отрасли. 

Для достижения поставленной цели были определены следующие за-

дачи: 

- раскрыть экономические потребности целевого назначения контрол-

линга в крупных организациях нефтеперерабатывающей промышленности с 

учетом тенденций развития и интеграции нефтеперерабатывающей отрасли 

в экономике России; 

- предложить современную концепцию и функциональные особенно-

сти системы контроллинга  крупных организаций  нефтеперерабатывающей 

промышленности; 

- разработать методику формирования информационного обеспечения 

процедур контроллинга ресурсосбережения крупных организаций нефтепе-

рерабатывающей промышленности; 

- определить процедуры инжиниринга ресурсосбережения в системе 

контроллинга крупных организаций нефтеперерабатывающей промышлен-

ности; 

- предложить  процедуры контроллинга ресурсосбережения в процес-

се заготовления, хранения, переработки продукции нефтеперерабатываю-

щего производства; 

- разработать методику совершенствования процедур контроллинга и 

формирования исходящего управленческого информационного обеспечения 

крупных нефтеперерабатывающих организаций; 

- разработать процедуры контроллинга экономической эффективно-

сти формирования доходов и организации единой информационной систе-

мы, направленной на выявление, оценку и управление рисками в нефтепе-

рерабатывающей отрасли; 

- разработать методику квантификации эффективности системы кон-

троллинга крупных организаций нефтеперерабатывающей отрасли. 
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Объектом исследования является экономическая система организа-

ций нефтеперерабатывающей отрасли, формирующаяся в результате инсти-

туциональных преобразований с учетом тенденций глобализации экономи-

ческих процессов. 

Предметом исследования явились отношения, механизмы, инстру-

менты, формируемые в процессе организации контроллинга производствен-

ной и финансово-хозяйственной деятельности крупных организаций нефте-

перерабатывающей отрасли. 

Соответствие темы диссертации требованиям Паспорта специаль-

ностей ВАК Министерства образования и науки РФ (по экономическим 

наукам). Исследование выполнено в рамках специальности 08.00.05 – Эко-

номика и управление народным хозяйством: экономика, организация и 

управление предприятиями, отраслями и комплексами (промышленность), 

п. 1.1.22. «Методология развития бизнес-процессов и бизнес-планирования в 

электроэнергетике, нефтегазовой, угольной, металлургической, машиностро-

ительной и других отраслях промышленности»; п. 1.1.26. «Теоретические и 

методические подходы к созданию системы контроллинга в промышленной 

организации». 

Теоретическую и методологическую основу исследования состав-

ляют фундаментальные труды отечественных и зарубежных ученых в обла-

сти управления промышленностью, формирования системы контроллинга в 

крупных организациях нефтеперерабатывающей промышленности, отра-

женные в соответствующих монографиях, публикациях периодической пе-

чати, материалах научных конференций и семинаров, а также законы, при-

нятые Федеральным Собранием, Указы Президента, постановления Прави-

тельства Российской Федерации, Правительственные программы стратеги-

ческого развития и другие нормативно-правовые акты федеральных и реги-

ональных органов законодательной и исполнительной власти. 

Для достижения поставленной цели решались определенные задачи, 

которые позволили получить результат диссертационного исследования, на 

основе использования общенаучных и специальных методов познания, а 

именно: диалектический; аналитический; монографический; ретроспектив-

ный; системный, статистический, многофакторный анализ; нечисловой ма-

тематики. 

Информационно-эмпирическая база исследования формировалась 

на основе данных Федеральной службы государственной статистики и ее 

территориальных подразделений, Министерства экономического развития 

РФ, электронных ресурсов сети Интернет, материалов монографических ис-

следований отечественных и зарубежных ученых, оценок экспертов, соб-

ственных исследований. 

Рабочая гипотеза исследования базируется на совокупности науч-

ных предвидений автора и  теоретико-методологических основ о целесооб-

разности формирования системы контроллинга в крупных организациях 

нефтеперерабатывающей промышленности для цели создания единой ин-
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формационной системы, обеспечивающей выявление, оценку и управление 

рисками в нефтеперерабатывающей отрасли. 

Научная новизна исследования состоит в решении теоретических и 

организационно-методических проблем совершенствования и формирования 

единой информационной системы контроллинга с учетом специфических 

особенностей крупных организаций нефтеперерабатывающей отрасли, 

направленной на реализацию стратегических прогнозов, достижение по-

ставленных управленческих целей и задач. 

Научная новизна исследования подтверждается полученными резуль-

татами, выносимыми на защиту: 

- на основе статистического анализа развития и интеграции нефтепе-

рерабатывающей отрасли в экономике России определена экономическая 

необходимость и целевое значение контроллинга как формы контроля 

крупных организаций, которая позволит обеспечить высокий уровень защи-

ты  посредством сочетания правовых, экономических, технических инстру-

ментов, направленных на снижение риска угрозы потерь экономических ре-

сурсов и повышение финансовой устойчивости; 

- уточнены теоретические положения современной концепции и 

функциональные особенности системы контроллинга  крупных организаций  

нефтеперерабатывающей промышленности, включающие понятийный ап-

парат, общенаучные и паллиативные принципы, постулаты эффективности, 

которые направлены  на обеспечение безопасности и установление уровня 

достижения цели, задач, наличия отклонений, построение корректирующих 

действий, формирование количественной, качественной учетной синтетиче-

ской и аналитической контрольной информации о результатах управленче-

ских решений и воздействий; 

- предложена на основе синтетического подхода методика формиро-

вания информационного обеспечения действенности контроллинга ресурсо-

сбережения крупных организаций нефтеперерабатывающей промышленно-

сти, включающая механизм применения процедур: инжиниринга ресурсо-

сбережения и процесса заготовления, хранения, переработки продукции; 

методы использования информационно-аппаратных средств, что обеспечит 

возможность реализации стратегических прогнозов, а также достижение по-

ставленных управленческих целей и задач; 

- предложены и структурированы процедуры контроллинга ресурсо-

сбережения в процессе заготовления, хранения, переработки продукции 

нефтеперерабатывающего производства, направленные на выявление, 

устранение проблем и снижение расходов на этапах: проектирования и кон-

струирования новых продуктов, разработки технологического процесса 

производства; проектирования инструментальной оснастки и разработки 

технологических процессов изготовления; разработки и оформления рас-

ходных нормативов; корректировки технической документации для перехо-

да на серийное (массовое) производство  нового продукта; испытания сы-

рья, материала, полуфабриката, инструментария и приспособления для про-

изводства нового продукта; перепланировки, перестановки и наладки обо-
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рудования; 

- разработан механизм применения методики совершенствования ин-

струментария контроллинга и трансформации исходящего управленческого 

информационного обеспечения крупных нефтеперерабатывающих органи-

заций синтезирующий процедуры контроллинга экономической эффектив-

ности формирования доходов и организации единой информационной си-

стемы контроллинга, позволяющий проводить многостороннее изучение 

данных, которые  не отражены в учете, но планируются для осуществления  

процесса принятия обоснованных управленческих решений; 

- предложена методика квантификации эффективности системы кон-

троллинга, направленная на оценку организации и процессов структуры 

управления, действенности и результативности самой системы управления 

крупных организаций нефтеперерабатывающей промышленности, что поз-

воляет выявлять, оценивать и управлять рисками, координировать управ-

ленческие воздействия, цели стратегических планов и отраслевых программ 

развития. 

Теоретическая и практическая значимость диссертационного ис-

следования заключается в определении актуальности поставленной цели и 

решаемых задач. Полученные результаты вносят существенный вклад в 

научную теорию и практику, расширяют область знаний формирования  си-

стемы контроллинга в крупных организациях нефтеперерабатывающей 

промышленности, ориентированную на экономический (доходный) и соци-

ально-экономический (ресурсосбережение) результат. 

Непосредственное практическое значение имеют представленные в 

диссертации положения, связанные с обоснованием методики формирова-

ния и совершенствования системы контроллинга в крупных организациях 

нефтеперерабатывающей промышленности, принятые к внедрению  ОАО 

«ЛК-ТРАНС-АВТО», ООО «Саратоворгсинтез». 

Ряд положений исследования используются в учебном процессе Вол-

гоградского кооперативного института (филиал) АНО ВПО ЦС РФ «Рос-

сийский университет кооперации» при проведении занятий по предметам 

микроэкономика, экономика промышленного предприятия, экономика от-

расли у студентов экономического направления подготовки. 

Апробация результатов исследования. Основные положения и ре-

зультаты диссертационного исследования докладывались и получили поло-

жительную оценку на международных, межрегиональных и внутривузов-

ских научно-практических конференциях: «Диверсификация кооперативной 

деятельности в период системного кризиса» (Волгоград, 2012 г);  «Пробле-

мы и перспективы социально-экономического развития кооперативного 

сектора экономики» (Волгоград,  2012 г), «Региональные особенности ко-

оперативных отношений в России: история и современность» (Волгоград, 

2013); «Новейшие исследования в современной науке: опыт, традиции, ин-

новации» (Санкт-Петербург, 2014). 

Публикации. Основные результаты диссертационного исследования 

нашли отражение в 12 публикациях общим объемом 8,2 п.л. (в том числе 
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автора – 5,7 п.л.), из которых 4 - в изданиях, рекомендованных ВАК при 

Министерстве образования и науки РФ. 

Структура и объем диссертации. Логическое построение и последо-

вательность представленного материала в диссертации определены её це-

лью, задачами и отражают характер исследуемой проблемы. 

Представленная работа состоит из введения, трех глав (девять пара-

графов), заключения, библиографического списка литературы, включающе-

го 201 источник. Основное содержание работы изложено на 185 страницах 

машинописного текста, содержит 21 таблицу, 22 рисунка и приложения. 

Во введении дано обоснование актуальности выбранной темы иссле-

дования, оценка степени разработанности проблемы и её освещения в тру-

дах российских и зарубежных авторов. Обозначены цель, задачи, научная 

новизна исследования и обоснована его теоретическая и практическая зна-

чимость. 

В первой главе «Теоретические и функциональные положения кон-

троллинга крупных организаций нефтеперерабатывающей промышленно-

сти» обоснована экономическая необходимость, значение развития и инте-

грации нефтеперерабатывающей отрасли в экономике России. Изучено це-

левое значение и виды контроллинга, предложена современная концепция и 

функциональные особенности системы контроллинга.  

Во второй главе « Методика формирования информационного обеспе-

чение процедур контроллинга ресурсосбережения крупных организаций 

нефтеперерабатывающей промышленности» исследованы организационные 

и функциональные особенности применения процедур инжиниринга ресур-

сосбережения в системе контроллинга крупных организаций нефтеперера-

батывающей промышленности; предложены методы использования инфор-

мационно-аппаратных средств в системе контроллинга. Разработаны проце-

дуры контроллинга ресурсосбережения в процессе заготовления, хранения, 

переработки продукции нефтеперерабатывающего производства. 

В третьей главе «Методика совершенствования процедур контроллин-

га и формирования исходящего управленческого информационного обеспе-

чения крупных нефтеперерабатывающих организаций» предложены проце-

дуры контроллинга экономической эффективности формирования доходов 

в крупных нефтеперерабатывающих организациях; процедуры формирова-

ния единой информационной системы контроллинга. Разработана методика 

квантификации эффективности системы контроллинга крупных организа-

ций нефтеперерабатывающей отрасли.  

 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Контроль и обеспечение сохранения качества нефтепродуктов 

направлен на комплекс мероприятий, которые проводятся в процессе подго-

товки, проведении операций по транспортированию, приему, хранению и 

отпуску продукции нефтеперерабатывающей промышленности для цели 

предупреждения реализации некондиционного товара. Следовательно, су-

щественное значение имеет контроллинг внутренних процессов хозяйству-
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ющего субъекта, который может осуществляться различными структурами, 

имеющими многогранное, специфичное направление в зависимости от раз-

меров бизнеса, организационной структуры, видов выпускаемой продукции 

(товаров, работ, услуг), наличия цехов и отделов, центров ответственности и 

т.д. В настоящий момент в нефтеперерабатывающей отрасли существуют 

реальные факторы, определяющие необходимость создания служб контрол-

линга, которые можно разделить на две группы: 1) реальная потребность в 

результатах контроллинга; 2) причинно-организационные прогнозы. Дефи-

ниция «контроллинг» не является  часто применяемой в предприниматель-

ской сфере России. Однако в научном сообществе  понятие «контроллинг» 

используется с  начала 1990-х гг. Контроллинг как завершающая стадия 

управления служит основой для планирования, так как собранная, обрабо-

танная, проанализированная информация  о достижении цели управления, 

использовании финансовых ресурсов и положении состояния объекта поз-

воляют обнаружить и выявить причины отклонений, искажений, ошибок, 

фактов мошенничества. Важным фактором в доходной деятельности хозяй-

ствующего субъекта является выявление дополнительных резервов и воз-

можностей для целей дальнейшего прогнозирования.  

В настоящее время в структуру ВВП  существенный вклад вносит 

промышленность обрабатывающих производств, что составляет 12,8%. 

Структура объема отгруженного товара собственного производства, выпол-

ненных работ и услуг собственными силами по видам экономической дея-

тельности – обрабатывающие производства (за 2005 – 2013 гг) представлена 

в таблице 1. 

Ранжирование ряда, отражающего структуру видов деятельности об-

рабатывающего производства, определяет производство кокса и нефтепро-

дуктов как  ведущую отрасль в перерабатывающей промышленности с 2009 

по 2013 гг.  Также необходимо отметить, что экспорт нефтепродуктов из 

России в 2013 году увеличился на 9,7% до 151,38 млн. тонн в сравнении с 

2012 г.  

Доходы от экспорта продуктов нефтеперерабатывающей промышлен-

ности из РФ в 2013 г. выросли на 5,5% до 109,17 млрд. долларов США. 

Данные государственной статистики показывают, что  выросли доходы от 

экспорта в страны дальнего зарубежья на 10,3% - до 101,8 млрд. долларов 

США (в натуральном исчислении экспорт увеличился на 16,6% и составил 

141,1 млн. тонн).   

Таблица 1 - Структура объема отгруженного товара собственного производ-

ства, выполненных работ и услуг собственными силами по видам экономи-

ческой деятельности – обрабатывающие производства (за 2005 – 2013 гг) 
Период (год) 2005 2009 2010 2011 2012 2013 

Основные показатели экономики России по видам экономической деятельности 
Валовой внутренний про-
дукт в рыночных ценах (в 
текущих ценах, млрд. руб-
лей), в том числе: 21 609,7 38 807,2 46 308,5 55 967,2 62 218,4 66 755,3 
Обрабатывающие произ-
водства       
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1)  в текущих ценах, млрд. 
рублей  3 388,5 5 005,3 5 934,7 7 433,5 7 890,3 8 519,3 

2) в процентах к ВВП ( %)  15,68 12,9 12,82 13,28 12,68 12,76 
Структура вида деятель-
ности обрабатывающего 
производства в % 100 

Ранг 

100 100 100 100 100 

Ранг 

    в том числе: 
 

 
     

 
производство пищевых про-
дуктов, включая напитки, и 
табака 16,7 II 19,7 17,3 15,8 15,9 16,1 II 
текстильное и швейное про-
изводство  1,1 XIV 1,1 1,1 0,9 0,8 0,9 XIV 
производство кожи, изделий 
из кожи  и производство 
обуви 0,2 XV 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 XV 
обработка древесины и про-
изводство изделий из дерева 1,6 XIII 1,5 1,4 1,3 1,4 1,3 XIII 
целлюлозно-бумажное про-
изводство; издательская и 
полиграфическая деятель-
ность 3,6 IX 3,5 3,4 3,0 3,0 2,8 IX 
производство кокса и 
нефтепродуктов 16,2 III 18,5 18,6 19,9 20,7 23,5 I 
химическое производство 7,6 V 7,4 7,6 7,9 7,7 7,4 V 
производство резиновых и 
пластмассовых изделий 2,2 XI 2,6 2,7 2,5 2,5 2,4 XI 
производство прочих неме-
таллических минеральных 
продуктов 4,8 VIII 4,8 4,4 4,5 4,6 4,5 VIII 
металлургическое произ-
водство и производство го-
товых металлических изде-
лий 21,4 I 16,7 18,1 17,7 16,0 14,6 III 
производство машин и обо-
рудования 5,4 VI 5,6 5,4 5,4 5,2 4,7 VII 
производство электрообо-
рудования, электронного и 
оптического оборудования 5,1 VII 5,7 6,0 5,8 5,9 5,4 VI 
производство транспортных 
средств и оборудования 9,4 IV 7,8 8,8 10,3 11,2 11,6 IV 
прочие производства 2,7 X 2,0 2,6 2,4 2,4 2,0 XII 
производство прочих мате-
риалов, не включенных в 
другие группировки 2,0 XII 2,9 2,4 2,4 2,5 2,6 X 

Развитие  и интеграция нефтеперерабатывающей отрасли в экономику 

России тесно связано с повышением роли крупных организаций  нефтепе-

реработки. Также, стратегия развития и интеграция нефтеперерабатываю-

щей отрасли в экономику России представлена в Энергостратегии РФ на 

период до 2030 г (таблица 2). 

Таблица 2 - Прогнозная вариация переработки нефти и производства 

нефтепродуктов на период  2010-2030 гг (млн. тонн) 
 Период  2010 2020 2030 % 2030 к 2010 
 Процессы и виды 
продукции отчет 1вар 2вар 1вар 2вар 1вар 2вар 
Переработка нефти  250,0 255,0 260,0 260,0 275,0 103,90 109,90 
Производство нефте-
продуктов, в том чис-
ле: 
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Моторные топлива 
115,10 146,90 148,60 160,80 167,80 139,5 141,30 

 Автомобильный бен-
зин 

36,11 46,20 46,21 50,20 50,90 139,10 145,60 

 Дизельное топливо 70,00 86,70 88,40 94,70 99,80 135,30 142,60 
Топочный мазут 70,20 39,10 40,60 27,40 30,00 39,00 42,70 
Глубина переработки, 

в % 
71,1 83,6 83,4 88,3 88,0 х х 

Выход светлых 
нефтепродуктов, в % 

55,00 67,70 67,50 72,6 72,4 х х 

 

Формирование современной концепции контроллинга в крупных ор-

ганизациях нефтеперерабатывающей промышленности обусловлено совер-

шенствованием управленческих отношений в социально-экономическом 

процессе производства, где крупные  организации  нефтеперерабатывающей 

промышленности имеют экономическое, социальное, стратегическое значе-

ния для национальной экономики России. Основополагающим  является 

выявление концептуальной надежности и эффективности  системы кон-

троллинга (таблица 3). 

Качественными показателями могут служить следующие: логическая 

структура возможных  негативных воздействий в организации нефтеперера-

батывающей отрасли; перечень мер и процедур, фокусирующихся на  

устранении и  влиянии негативных воздействий; анализ и оценка результа-

тов контрольного воздействия, формирование информационной базы кон-

троллинга;  выявление причин возможной несостоятельности систем управ-

ления и контроллинга; анализ механизма реализации обратной связи систе-

мы контроллинга, оценка качества формируемых рекомендаций для  устра-

нения и предупреждения воздействий угроз; оценка стоимости контрольных 

и охранных процедур  негативных воздействий и искажений; оценка стои-

мости выявленных не наступивших и скорректированных негативных воз-

действий и искажений. 

 

 

Таблица 3 – Современная концепция контроллинга хозяйствующих 

субъектов отрасли нефтепереработки 
Элементы Характеристика  элемента концепции контроллинга 

 Понятие 
системы 
контроллин-
га 

 

Система контроллинга - это взаимодействие элементов (частей целого), которые 
позволяют  формировать методы сбора,  качественно-количественные меры из-
мерения учетно-аналитической информации,  а также проводить анализ, синтез и 
оценку достаточности и полноты полученных доказательств об управленческих 
текущих и стратегических решениях и воздействиях 

Содержание 
системы 
контроллин-
га  

Логические действия процедур, которые направлены на выявление и предотвра-
щение угроз искажений, отклонений  от законного, установленного порядка, поз-
воляющего эффективно использовать трудовые, финансовые, производственные, 
земельные и предпринимательские ресурсы 

Цель систе-
мы кон-
троллинга 

Цель системы контроллинга  заключается в достижении поставленной стратегии 
и определенной тактики общего эффективного, сбалансированного и результа-
тивного управления хозяйствующим субъектом в отрасли нефтепереработки 

Задачи си-
стемы кон-
троллинга 

1)  Экспертиза поставленной стратегии управления, этапов и направлений хо-
зяйствующего субъекта отрасли нефтепереработки; 2) экспертиза определенной  
тактики управления, механизмов взаимодействия и направлений хозяйствования 
организации отрасли нефтепереработки; 3) определение пределов возможных  
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отклонений с учетом технологических особенностей производства нефтеперера-
ботки; 4) формирование и применение качественного контрольного инструмен-
тария, специфичного для отрасли нефтепереработки; 5) формирование и приме-
нение количественного  контрольного инструментария, специфичного для отрас-
ли нефтепереработки; 6) выявление наиболее эффективных, устойчивых и ре-
зультативных методов сбора контрольных доказательств о фактах хозяйственной 
жизни субъекта отрасли нефтепереработки; 7) подбор методов обработки; 8) 
формирование устойчивых параметров оценки  фактических результатов с по-
ставленными стратегическими и тактическими направлениями  

Принципы 
системы 
контроллин-
га  органи-
заций 
нефтепере-
рабатываю-
щей отрасли 
 

1. Общенаучные принципы: соответствие действиям; законность; независи-
мость; ответственность субъектов контроллинга; компетентность субъектов кон-
троллинга; гласность о результатах контроллинга; объективность специалиста 
контроллинга; научность подхода к внутрихозяйственному контролю; непре-
рывность контроллинга; эффективность контроллинга; результативность или об-
ратная связь контроллинга. 
2. Паллиативные  принципы:  экономическая устойчивость контроллинга; са-
модостаточность контроллинга; конкурентное преимущество контроллинга; сба-
лансированность мер контроллинга; справедливость контроллинга; ресурсосбе-
режение контроллинга; экологический  и стратегический контроллинг 

Концепту-
альная  

надежность 
и эффектив-

ность  си-
стемы кон-
троллинга 

(КНЭСВК=1
) 

1) Определение логической структуры возможных  негативных воздействий в 
организации нефтеперерабатывающей отрасли (ВНВ=0,1); 2) формирование пе-
речня мер и процедур, фокусирующихся на  устранении и  влиянии негативных 
воздействий (МПФНВ=0,1); 3) анализ и оценка результатов контрольного воз-
действия, формирование информационной базы контроллинга (РКВ=0,1);  4) вы-
явление причин возможной несостоятельности систем управления и контроллин-
га (ПВН=0,1); 5) анализ механизма реализации обратной связи системы контрол-
линга, оценка качества формируемых рекомендаций для  устранения и преду-
преждения воздействий угроз (МРОС=0,1); 6) оценка стоимости контрольных и 
охранных процедур  негативных воздействий и искажений (СКОП=0,2); 7) оцен-
ка стоимости выявленных не наступивших и скорректированных негативных 
воздействий и искажений (СВНВИ=0,3). В  общем виде значение «Концептуаль-
ной надежности и эффективности  системы контроллинга» может рассчитывать-
ся как сумма ее составляющих, которая должна стремиться  к 1, то есть: 
КНЭСВК = ВНВ + МПФНВ + РКВ + ПВН + МРОС + СКОП + СВНВИ = 1. 

Источник: составлено автором 

Подходы и методы к ресурсосбережению в национальной экономике 

определяют возможность роста богатства народа,  устойчивое развитие  лю-

бого государства, а также ее экономическую безопасность. Вероятность 

скоростного включения иммунитета на турбулентные проявления в эконо-

мике и реактивная адаптация организаций  с высокой степенью доверия га-

рантируются  эффективными инструментами системы контроллинга  в спе-

цифике социально-экономического развития отрасли. Несостоятельность  

существующего инструментария системы контроллинга  показали  послед-

ствия глобального кризиса в России. Основные показатели работы органи-

заций по виду экономической деятельности - производство кокса и нефте-

продуктов, такие как: число действующих организаций (на конец 2013 г) и 

объем отгруженных товаров собственного производства, выполненных ра-

бот и услуг собственными силами (в фактически действовавших ценах), 

млрд. руб. показывают на наращивание мощности производства и произво-

дительности труда. Однако сальдированный финансовый результат и рента-

бельность проданных товаров, продукции (работ, услуг), процентов за пе-

риод 2005 – 2013 гг отражает существенное снижение доходов в нефтепере-

рабатывающей отрасли (таблица 3). 
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Таблица 3 – Основные показатели работы организаций по виду эко-

номической деятельности «Производство кокса и нефтепродуктов»  в дина-

мике за 2005 -2013 гг 
 Вид промышленного производства 2005 2009 2010 2011 2012 2013 

Число действующих организаций (на ко-

нец года) 795 809 821 879 979 979. 

Объем отгруженных товаров собственно-

го производства, выполненных работ и 

услуг собственными силами, млрд. руб. 1438 2662 3514 4543 5206 6100 

Индекс производства, в процентах к 

предыдущему году 104,4 99,4 106,0 103,8 103,1 102,3 

Среднегодовая численность работников 

организаций, тыс. человек 136 112 109 107 109 112 

Сальдированный финансовый результат 

(прибыль минус убыток), млн. руб.  335959 693722 808791 1023539 1014725 555079 

Рентабельность проданных товаров, про-

дукции (работ, услуг), процентов 21,4 26,3 25,5 21,9 12,8 9,6 

Источник: составлено автором на основании данных «Российский статистический еже-

годник», 2014г.
1
 

Так, в 2013 году производство кокса и нефтепродуктов составило 6100 

миллиардов рублей, что в 4,2 раз больше, чем 2005 г. при этом число пере-

рабатывающих предприятий увеличилось всего на 23%.  

Важной проблемой, требующей исследований, также является сниже-

ние рентабельности проданных товаров, продукции (работ, услуг), процен-

тов с 21,4% (показатель 2005 г) до 9,6% (показатель 2013 г). Тенденции раз-

вития и интеграции нефтеперерабатывающей отрасли в России производ-

ства кокса и нефтепродуктов,  в динамике за 2005 -2013 гг, показывают на 

необходимость формирования  системы контроллинга. Общий план в си-

стеме контроллинга, основанного на инжиниринговом подходе ресурсосбе-

режения, целесообразно формировать по всем стадиям управления нефтепе-

рерабатывающего производства, а именно: контроллинг генезиса идеи ре-

сурсосбережения нефтеперерабатывающих производств; контроллинг гипо-

тезы ресурсосбережения нефтеперерабатывающих производств; контрол-

линг наличия  концепции ресурсосбережения нефтеперерабатывающих 

производств; контроллинг методики ресурсосбережения нефтеперерабаты-

вающих производств; контроллинг инструментария, направленного на ре-

сурсосбережение. Формирование инжиниринга ресурсосбережения, направ-

ленного на создание нового инструментария экономического прагматизма, 

позволит четко  просчитывать каждое возможное воздействие и расходова-

ние нефтяных ресурсов  в рамках процесса переработки. Подход инжини-

рингового ресурсосбережения предполагает такие действия, как: 1) органи-

зационные; 2) функциональные (рисунок 1). 

                                                 
1
 "Российский статистический ежегодник", 2014г. 

http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/publications/catalog (доступ 15.07.2014г) 

http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/publications/catalog
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Рисунок  1 – Логическая схема построения системы контроллинга на 

основе инжинирингового ресурсосбережения 
Источник: составлено автором 

На этапе  «построение параметров инжинирингового ресурсосбереже-

ния в нефтеперерабатывающей промышленности»  предполагается разра-

ботка параметров, которые должны служить индикаторами в процессе ана-

лиза и оценки уровня достижения, поставленных цели и задач: 1)  контрол-

линг применяемых  мер рационального и экономного потребления ресурсов; 

2) оценка законности методов ресурсосбережения; 3) непрерывность и до-

стоверность ведения учета фактов хозяйственной жизни; 4) построение ме-

ханизма применения  экономического анализа; 5) организация эффективной 

системы контроллинга. На последнем этапе «разработка  параметров эффек-

тивности инжинирингового ресурсосбережения в системе контроллинга» 

формируются показатели сравнения и уровня экономии и рациональности 

действенности (рисунок 2).  

     Современные информационно-аппаратные средства оказывают огромное 

влияние на существующие системы управления крупных нефтеперерабаты-

вающих организаций в промышленности.  Это связано с тем, что получение 

информации стало проще в результате широкого внедрения аппаратных 

технологий в структуре управления организации, и включение их в систему 

Интернета позволяет организовать удаленный доступ к различным источни-

кам информации.  Развитие информационно-аппаратных средств, создание  

информационных систем управления позволит точно фиксировать результа-

ты каждой операции процесса управления крупных нефтеперерабатываю-

щих организаций в промышленности и впоследствии анализировать, коор-

динировать и оптимизировать их.  

Подход инжинирингового ресурсосбережения в 
системе внутрихозяйственного контроля круп-

ных организаций  нефтеперерабатывающей 
промышленности 

Организационные  

действия 

4 этапа 

Функциональные   

действия 

4 этапа 

1) Определение области построения; 2) построе-

ние определенных, количественно выраженных 

показателей; 3) построение параметров;  

4) разработка параметров эффективности 

1) Построение  прогноза; 2) постановка  контроль-

ных целей, решение контрольных задач; 

3)построение общего плана; 4) разработка направ-

лений системы мероприятий  
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Рисунок 2 – Структурная  логика  управления и инжинирингового ресурсосбережения системы контроллинга 

крупных нефтеперерабатывающих организаций в промышленности 
Источник: составлено автором 
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Предложены и структурированы процедуры контроллинга ресур-

сосбережения в процессе заготовления, хранения, переработки продук-

ции нефтеперерабатывающего производства 

Факторы, влияющие на процесс формирования методики контроллинга 

планирования, учета и калькулирования себестоимости продуктов нефтепе-

реработки и нефтехимии, определяются особенностями отрасли, которые от-

ражают: производство нефтепродуктов-полуфабрикатов; технологические 

процессы нефтепереработки; комплексность этапов производства нефтепере-

рабатывающей промышленности; обеспечение процесса образования двух и 

более продуктов 

Номенклатура статей расходов на подготовку и освоение производства  

продукции нефтепереработки для целей контроллинга представлена в табли-

це 4. 

В методике контроллинга в нефтеперерабатывающей промышленности 

необходимо учитывать следующие основные этапы производства: 1) кон-

троллинг процесса подготовки сырья (нефти) к переработке (обезвоживание 

и обессоливание); 2) контроллинг процесса перегонки нефти, бензиновой, 

керосиновой и дизельной фракций, вакуумных газойли и мазутов - атмо-

сферных и атмосферно-вакуумных трубчаток топливных и масляных типов, 

атмосферно-вакуумных трубчаток со вторичной перегонкой бензиновой 

фракции, установок вторичной перегонки с точной ректификацией; 3) кон-

троллинг процесса крекирования и риформирования сырья - анализ и оценка 

процессов: каталитического и термического крекинга, каталитической очист-

ки, каталитического риформинга на облагораживание бензина и создание 

ароматических углеводородов, висбрекинга и гидровисбрекинга, термиче-

ского крекинга парафинов, термоподготовки сырья для производства нефтя-

ного кокса и прочее; 4) контроллинг процесса переработки нефти и нефтесы-

рья, пердполагающего применение  комбинированной технологической уста-

новки (КМ-2, ЛК-6у, Г-43-107 М/1, Г-43-107, КМ-3); 5) контроллинг процес-

са гидроочистки бензиновой, керосиновой, дизельной и газойлевой фракции 

вторичного процесса, вакуумного газойля, масла и парафина, легкого и тяже-

лого гидрокрекингового вакуумного газойля (тип установок 78-1к, 68-2к, 68-

3к), гидрокрекинга остаточного сырья, и прочее. 

Таблица 4 - Номенклатура статей расходов на подготовку и освоение 

производства  продукции нефтепереработки для целей контроллинга круп-

ных нефтеперерабатывающих организаций промышленности
 
 

N Наименование расходов для контрол-
линга 

Характеристика и содержание расходов  

1 Контроллинг проектирования и кон-
струирования новых изделий (продук-
тов), разработки технологического про-
цесса производства 

Контроллинг затрат на процесс проектирования, кон-
струирования, разработку этапов технологии, состав-
ление технической документации на новые изделия 
(продукты): контроль оплаты труда и отчисление на 
социальные нужды проектировщика технологии, чер-
тежников, копировщиков и других работников  

2 Контроллинг проектирования инстру-
ментальной оснастки и разработки тех-
нологических процессов изготовления 

Контроллинг затрат на процесс проектирования, кон-
струирования, разработку этапов технологии изготов-
ления инструментальной оснастки, включающие 
штаммы, модели, инструменты, пресс-формы и при-
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способления целевого назначения 
3 Контроллинг разработки и оформления 

расходных нормативов 
Контроллинг затрат на оплату труда и отчисления на 
социальные нужды работников, занятых разработкой 
норм расхода труда, материала, топлива, инструмен-
тария, нормативной калькуляции себестоимости изде-
лий и прочее 

4 Контроллинг корректировки техниче-
ской документации для перехода на се-
рийное производство  нового продукта 

5 Контроллинг процесса испытания сырья, 
материала, полуфабриката, инструмен-
тария и приспособления для производ-
ства нового продукта 

Контроллинг затрат цехов и лабораторий на процесс 
изучения, подбора,  испытаний образцов сырья, мате-
риала, полуфабриката, инструментария и приспособ-
ления для производства нового продукта 

6 Контроллинг процесса перепланировки, 
перестановки и наладки оборудования 

Контроллинг расходов на перепланировку цехов,  пе-
рестановку и наладку оборудования  (исключая затра-
ты капитального характера), направленные на  орга-
низацию  производства  нового продукта 

7 Изготовление опытного образца (пар-
тии) изделий (продукта) 

Контроллинг расходов на изготовление опытного об-
разца или партии продукции, исключая выручку  

8 Контроллинг процесса разработки и 
освоения новой производственной тех-
нологии процесса производства 

Контроллинг расходов процесса проектирования но-
вой технологии процессов производства и составле-
ния технических документов на новый  технологиче-
ский процесс; контроллинг освоения  новой  техноло-
гии  процессов производства 

9 Контроллинг процесса испытания на 
предприятиях-изготовителях, потреби-
телей, использующих опытную партию 
продукции 

Контроллинг расходов на испытания предприятий-
изготовителей, потребителей, использующих опыт-
ную партию новой продукции 

Контроллинг  планирования затрат на производство крупных нефтепе-

рерабатывающих организаций промышленности и расчет плановой себесто-

имости продукции проводится на основании оптимальных технико-

экономических показателей, включающих:  среднесуточную производитель-

ность установок; отбор основных нефтепродуктов от сырья; технологические 

потери; расход материально-технических средств; время работы оборудова-

ния. 

Разработан  механизм применения методики совершенствования 

инструментария контроллинга и трансформации исходящего управлен-

ческого информационного обеспечения крупных нефтеперерабатываю-

щих организаций, синтезирующий процедуры экономической эффек-

тивности формирования доходов и организации единой информацион-

ной системы управления 
Рыночные механизмы хозяйствования обусловливают рост потребно-

сти в объективном информационном сопровождении руководства, позволя-

ющего владеть данными о состоянии и результатах деятельности. Методика 

применения процедур контроллинга этапного последовательного осуществ-

ления действий оценки экономической и социальной эффективности от дея-

тельности крупных нефтеперерабатывающих организаций представлена на 

рисунке 3. 
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Этап 5 

 

Этап 6 

 

Проверка соответствия хозяйственных процессов по   

трем аспектам 

Определение цели, задач, объектов контроллинга 

Установление целей и задач контроллинга процессов заготовления и 

хранения запасов нефтеперерабатывающего предприятия 

Определение объектов контроллинга посредством представления 

заготовительно-складского процесса (хозяйственного процесса пер-

вого порядка) как совокупности хозяйственного процессов второго 

порядка 

Установление перечня подразделений нефтеперерабатывающего предпри-

ятия задействованных в хозяйственных процессах второго порядка 

Определение круга субъектов, влияющих на ход и результат каждого 

контролируемого хозяйственного процесса 

Предварительная диагностика объектов контроллинга 

Установление требований эффективности бизнес-процессов  на 

основе внутренних и внешних источников информации 

Логистический 

аспект 
Коммерческий 

аспект 

Коммуникаци-

онный аспект 

Внедрение рекомендаций по результатам контроллинга 

Обобщение и систематизация результатов контроллинга для 

составления отчета 

Рисунок 3 – Процедуры  контроллинга экономической эффективности форми-

рования доходов крупных нефтеперерабатывающих организаций 
Источник: составлено автором 

Исследования автора показывают, что контроллинг эффективности це-

лесообразно проводить  по совокупности направлений трех компонент, а 

именно: 1) логистическая компонента; 2)  коммерческая компонента; 3) ком-

муникационная компонента. Логистическая  компонента позволяет оценить 

согласованность движения сырьевых и информационных потоков, выявлять 

координацию функциональной связи структурных  подразделений крупных 

нефтеперерабатывающих организаций промышленности, позволяющих учи-

тывать санкционирование и  распределение ответственности между сотруд-

никами, профессиональное и ответственное выполнение обязанностей. Ком-

мерческая  компонента позволит характеризовать обоснованность установ-

ленных потребности в запасах,  выбор контрагентов, форм и сроков расчетов, 

применяемые способы экспедиционирования и транспортировки сырья; от-

ражение операций в учете; достоверность результатов анализа материально-

технического обеспечения. Коммуникационная компонента выявляет постро-

ение личностного отношения и связей, возникающих в трудовом коллективе 

крупных нефтеперерабатывающих организаций промышленности.   

На этапе формирования рабочих документов проходит  обработка ин-

формации, на базе профессионального суждения осуществляется оценка 
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уровня соблюдения условий эффективности по 45-бальной шкале, которая  

делится  на три  параметра  оценки: высокий, средний, низкий (таблица 5). 

Таблица 5 – Параметры оценки уровня экономической эффективности фор-

мирования доходов в крупных нефтеперерабатывающих организациях  
Значение  Диапазон  

(баллы) 
Характеристика параметров 

 
Высокий 

 
31-45 

Требования эффективности (ТЭ) - выполнение на 80-100%,  
невыполнение данных условий единичны, не систематичны 

 
Средний 

 
15-30 

Требования эффективности (ТЭ) - выполнение на 50-79%,  
невыполнение данных условий не системны 

 
Низкий 

 
0-14 

Требования эффективности (ТЭ) - выполнение меньше чем 
на 49%,  невыполнение данных условий системны 

Источник: составлено автором 

Формирование балльной оценки позволит количественно отразить дан-

ные в отчете по результатам контроллинга, так как внимания концентрирует-

ся на  выявленных отклонениях от принятых условий. Исследования специ-

фики деятельности в крупных нефтеперерабатывающих организациях для 

цели контроллинга позволили определить объекты. В  методике контроллин-

га  определены в качестве объектов факты хозяйственной жизни, как сово-

купность сегментов производственного процесса нефтепереработки (рисунок 

4).  
 

Ос
ущ

ес
тв

ле
ни

е 
де

йс
тв

ий
 и

 п
ри

ня
ти

е 
ре

ш
ен

ий
  

в 
ра

мк
ах

 пр
ие

мо
-сд

ат
оч

ны
х м

ер
оп

ри
ят

ий
  

Ра
зм

ещ
ен

ие
 це

нн
ос

те
й н

а с
кл

ад
ах

 пр
ед

пр
ия

ти
я 

Ос
ущ

ес
тв

ле
ни

е 
де

йс
тв

ий
 и

 п
ри

ня
ти

е 
ре

ш
ен

ий
 в

  

ра
мк

ах
 х

ра
не

ни
я 

за
па

со
в 

Вы
бо

р 
сп

ос
об

ов
 т

ра
нс

по
рт

ир
ов

ки
 и

 

 эк
сп

ед
иц

ио
ни

ро
ва

ни
я г

ру
зо

в 

Оф
ор

мл
ен

ие
 д

ел
ов

ых
 к

он
та

кт
ов

 с
 п

об
ед

ит
ел

ем
  

ко
нк

ур
са

, у
ст

ан
ов

ле
ни

е 
фо

рм
 и

 с
ро

ко
в 

ра
сч

ет
ов

,  
 

оп
ла

та
 п

ос
та

во
к 

 

Вы
бо

р 
по

ст
ав

щ
ик

а 
по

ср
ед

ст
во

м 
об

ъя
вл

ен
ия

 

и п
ро

ве
де

ни
я к

он
ку

рс
а  

Оп
ре

де
ле

ни
е 

пл
ан

ов
ой

 п
от

ре
бн

ос
ти

 в
 за

па
са

х 
 

  в
о 

вз
аи

мо
де

йс
тв

ии
 с

 д
ру

ги
ми

 п
од

ра
зд

ел
ен

ия
ми

 

Ра
зр

аб
от

ка
 с

тр
ат

ег
ии

 х
ра

не
ни

я 
за

па
со

в 
на

  

ск
ла

да
х 

не
фт

еп
ер

ер
аб

ат
ыв

аю
щ

ей
 о

рг
ан

из
ац

ии
 

Оц
ен

ка
 э

фф
ек

ти
вн

ос
ти

 д
ей

ст
ви

й 
и 

пр
ин

ят
ия

  

ре
ш

ен
ий

 п
ри

 п
ро

ве
де

ни
и 

ан
ал

из
а 

 в
ып

ол
не

ни
я 

 п
ла

на
 с

на
бж

ен
ия

, в
ыя

вл
ен

ие
 о

тк
ло

не
ни

й 

Сегменты производственного процесса крупных нефтеперераба-

тывающих организаций 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Рисунок 4 – Объекты контроллинга крупных организаций отрасли  нефтепе-

реработки 
Источник: составлено автором 

Для крупных организаций отрасли  нефтепереработки в производ-

ственном  процессе выделено девять сегментов. Однако разделение процесса 

контроллинга возможно и на большее количество составляющих.    

Общие процедуры формирования единой системы контроллинга, 

направленной на выявление и оценку  рисков крупных организаций в нефте-

перерабатывающей отрасли, должны содержать весь спектр исследуемых 

факторов, шкалируемых по балльной системе (таблица 6). 
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Таблица 6 - Общие процедуры формирования единой системы кон-

троллинга, направленной на выявление и оценку  рисков крупных организа-

ций в нефтеперерабатывающей отрасли 
№ Спектр исследуемых 

факторов  
Характеристика  факторов  
 

Уровень влияния 
факторов  

(качественный признак) (качественный признак) (количествен-
ный признак) 
Maх  Мin  

1 Утилизация  вновь обра-
зующихся отходов 

Уровень  отношения объема утилизации 
отходов к их образованию – не менее 1:1 

10 3 

2 Утилизация «старых  
ущербов» 

Ущербы, которые образовались до при-
нятия прав собственности перерабатыва-
ющим заводом 

10 3 

3 Использование попутно-
го нефтяного газа  

Улавливание газа, образуемого при до-
быче нефти (не менее 95% к 2015 году) 

10 3 

4 Учет и сокращение вы-
бросов парниковых газов 

Совершенствование  системы учета и со-
кращения выбросов парниковых газов 

10 3 

5 Производств экологиче-
ски чистого топлива 

Увеличение производства экологически 
чистого топлива, соответствующего эко-
логическим нормам Евро-5 

10 3 

6 Ликвидация последствий 
аварийных ситуаций, ре-
культивация нарушенных 
и загрязненных земель-
ных участков 

Предупреждение и готовность к ликви-
дации последствий возможных аварий-
ных ситуаций, рекультивация нарушен-
ных и загрязненных земельных участков 

10 3 

7 Автоматизация экологи-
ческого контроллинга 

Внедрение автоматизированных систем 
производственного экологического кон-
троллинга 

10 3 

8 Установка индикаторов 
безопасности уровня  
воздействия на окружа-
ющую природную среду  

Обеспечение допустимого уровня воз-
действия на экологию результатов дея-
тельности организаций Группы «ЛУ-
КОЙЛ», соответствующего установлен-
ным требованиям законодательства 

10 3 

Всего максимально возможные баллы 80 24 

Источник: составлено автором  

Исследования автора показывают: соблюдение программы на 2014-

2018 годы, которая  включает в себя мероприятия общей стоимостью 29 

млрд. рублей, будет иметь достаточный уровень с оценкой  60-80 баллов. 

Оценка от 40 – 59 баллов повышает порог рисков группы компании «ЛУ-

КОЙЛ», а также показывает на необходимость координации управленческих 

мер. Оценка 24-39 баллов будет указывать на критический уровень установ-

ленных балльных индикаторов. 

Функциональные взаимодействия видов контроллинга в единой системе 

обуславливаются множеством трансформационных и трансакционных сил (фак-

торов): 1) финансово-экономическое действие в  крупных нефтеперерабатыва-

ющих организациях обеспечивается единым банком данных и информацион-

но-коммуникативным сопровождением, на основе целостного цикла документи-

рования и систематизации экономической, социальной, правовой технологиче-

ской информации о контролируемых объектах; 2) формирование  организаци-

онного и институционального оформления единой системы контроллинга. 

В целях формирования достаточной и  надежной базы для процесса приня-

тия управленческих решений крупных нефтеперерабатывающих организаций 

и мотивации саморегулирования системы контроллинга разработаны крите-

рии развития: уровень интеграции и дифференциации процедур контроллинга 
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в рамках единого информационного пространства (методическое, информаци-

онное, процедурное, технологическое и организационное единство); мощность 

информационной проводимости (объем, скорость передачи экономической ин-

формации, качество, доступность информации и информированность общества, 

уровень неопределенности, удельный вес искажений); информационное каче-

ство единой системы контроллинга (уровень ее соответствия поставленным 

условиям функционирования, характеристики информации контроллинга, уро-

вень удовлетворенности потребности пользователей). Обоснование и согласо-

вание механизмов интеграционных процессов в системе контроллинга возмож-

но на базе выделения единства контролируемых объектов, конкретизации эле-

ментов метода управления и контроллинга, идентификации и координации 

терминологии контроллинга, координации цели субъектов управления крупных 

нефтеперерабатывающих организаций и пользователей необходимой инфор-

мацией. Таким образом, система контроллинга позволит управленческому 

аппарату своевременно устранять искажения, эффективно управлять процес-

сами и принимать обоснованные, рациональные управленческие решения. 

Предложена методика квантификации эффективности системы 

контроллинга, направленная на оценку организации и процессов струк-

туры управления, действенности и результативности самой системы 

управления крупных организаций нефтеперерабатывающей промыш-

ленности 

Важнейшим элементом системы управления крупных организаций 

нефтеперерабатывающей отрасли является управляющая подсистема, акти-

визирующая процессы управления, осуществляющая управленческие воздей-

ствия на другие  функционально взаимозависимые управляемые подсистему. 

В современных условиях динамичного развития, а также необходимости ре-

сурсосбережения система управления крупных организаций нефтеперераба-

тывающей отрасли находится в состоянии постоянных трансформаций. Ме-

тодика квантификации эффективности, по мнению автора, включает в себя 

уже рассмотренные теоретические положения о системе контроллинга круп-

ных организаций нефтеперерабатывающей отрасли,  которые позволят сфо-

кусироваться на области исследования, инструментарии  и доказательствах 

рациональности нефтеперерабатывающего производства (рисунок 5). 

Данный рабочий документ контроллинга определяет необходимость 

наличия 3-х сценариев развития системы управления  ОАО ЛУКОЙЛ (круп-

ной организации нефтеперерабатывающей отрасли). 



23 

 

 

 
 

I БЛОК Совершенствование научно-методических положений теории контроллинга ре-

сурсов крупных организаций нефтеперерабатывающей отрасли 

 
Развитие системы принципов контроллинга  крупных организаций нефтеперерабатывающей отрасли 

Теоретико-методические направления 

II БЛОК 

Организационно-методические направления 

Идентификация существующих недостатков и несоответствий в  системе контроллинга 

крупных организаций нефтеперерабатывающей отрасли 

Корректировка целей стратегических планов развития организаций нефтепереработки 

Разработка мероприятий по совершенствованию взаимодействия субъектов контроллинга  

крупных организаций нефтеперерабатывающей отрасли 

Информационно-аналитическое направление 

Апробация алгоритма оценки достигнутого уровня развития организации нефтепе-

рерабатывающей отрасли 

Исследование процессов воспроизводства ресурсного потенциала Волгоградской области  

Диагностика существующей системы контроллинга 

Формирование групп процедур в системы контроллинга 

Инжиниринговое направление ресурсосбережения 

Инженерная конструкция  системы процедур  контроллинга  

Количественная оценка установленных параметров 

III БЛОК 

IV БЛОК 

Разработка практических рекомендации по совершенствованию форм, методов и ин-

струментов контроллинга крупных организаций нефтепереработки 

Прогностическое направление 

Получение прогнозных значений в системе контроллинга крупных организаций 

нефтеперерабатывающей отрасли 

Краткосрочное прогнозирование в системе контроллинга крупных организаций 

нефтеперерабатывающей отрасли 

Адаптационный подход  

Обоснование направлений повышения результативности системы контроллинга 

крупных организаций нефтеперерабатывающей отрасли 

V БЛОК 

VI БЛОК 

Рисунок 5 – Методика квантификации эффективности системы контроллинга 

крупных организаций нефтеперерабатывающей отрасли  
Источник: составлено автором 

Рабочий документ специалиста контроллинга «Оценка уровня совер-

шенствования системы управления  ОАО ЛУКОЙЛ (крупная организация 

нефтеперерабатывающей отрасли)» представлен в таблице 7. 

Самый благоприятный вариант предполагает строгое соответствие по-

ставленным стратегическим целям развития управления и может иметь оцен-

ку от 60 до 75 баллов. Оценка в 59-40 баллов предопределят необходимость 

формирования координационных мер воздействия, позволяющих установить 

причины и виновных в образовании искажений и отклонений от поставлен-

ной цели. Оценка в 20-39 баллов будет показывать на существенные ошибки, 

образовавшиеся преднамеренные и непреднамеренные искажения, позволя-

ющие установить и устранить ход отрицательных событий в развитии управ-

ления крупной организацией нефтеперерабатывающей отрасли ЛУКОЙЛ.   
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Таблица 7 – Рабочий документ специалиста контроллинга «Оценка 

уровня совершенствования системы управления  ОАО ЛУКОЙЛ (крупная 

организация нефтеперерабатывающей отрасли)» 

Программные сегменты 
Вариант ис-

полнения  
I II III 

I. Социальная сегмента крупных организаций нефтеперерабатывающей отрасли 
Оценка возможности  прямого и косвенного стимулирования создания рабочих мест в 
крупных организациях нефтеперерабатывающей отрасли 

3 2 1 

Оценка уровня развития и укрепления коммуникативных связей между отдельными 
субъектами хозяйствования, науки и образования  

3 2 1 

Оценка уровня создания обучающих мастер-классов для обучения, повышения спе-
циалистов в крупных организациях нефтеперерабатывающей отрасли 

3 2 1 

Оценка уровня качества и публичности наличия вакансий, их доступности, а также 
адаптация структуры подготовки и переподготовки кадров в соответствии с потреб-
ностями экономики в крупных организациях нефтеперерабатывающей отрасли 

3 2 1 

II. Экономическая сегмента крупных организаций нефтеперерабатывающей отрасли 
Оценка разработанной стратегической программы развития регионов на долгосроч-
ный период в крупных организациях нефтеперерабатывающей отрасли 

3 2 1 

Оценка уровня стимулирования внутренней и внешней интеграции, участия в госу-
дарственно-частном партнерстве организаций нефтеперерабатывающей отрасли 

3 2 1 

Оценка системы контрактного заказа, лизинга в приоритетных направлениях нефте-
переработки, поиск импортозамещения  

3 2 1 

Оценка уровня подхода ресурсосбережения к выявлению дополнительных резервов в 
крупных организациях нефтеперерабатывающей отрасли 

3 2 1 

Оценка уровня содействия экономическому росту и развитию крупных организациях 
нефтеперерабатывающей отрасли, наличие индикаторов центра роста  

3 2 1 

III.  Инновационная сегмента крупных организаций нефтеперерабатывающей отрасли 
Оценка уровня поддержки реализации системных инновационных проектов в круп-
ных организациях нефтеперерабатывающей отрасли  

3 2 1 

Оценка наличия и действенности поощрительных бонусов для работников, внесших  
инновационную идею крупных организациях нефтеперерабатывающей отрасли 

3 2 1 

Оценка уровня стимулирования притока частных инвестиций в крупных организаци-
ях нефтеперерабатывающей отрасли  

3 2 1 

Оценка уровня методического и консультационного обеспечения для внедрения 
управленческих инноваций организаций нефтеперерабатывающей отрасли 

3 2 1 

IV. Управленческая сегмента крупных организаций нефтеперерабатывающей отрасли 
Оценка действенности механизма перераспределения производственных ресурсов  в 
крупных организациях нефтеперерабатывающей отрасли 

3 2 1 

Оценка уровня эффективных форм взаимодействия между группами нефтяной ком-
пании ЛУКОЙ  и системами внутреннего хозяйства  

3 2 1 

Оценка уровня эффективности расходов в ресурсном производстве группы компаний 3 2 1 
Оценка уровня поддержки реализации системных отраслевых проектов в крупных 
организациях нефтеперерабатывающей отрасли компании ЛУКОЙЛ 

3 2 1 

Оценка уровня эффективной структуризации внутренней среды, создание  зон интен-
сивного развития в крупных организациях нефтеперерабатывающей отрасли, в част-
ности ОАО ЛУКОЙЛ 

3 2 1 

Оценка уровня укрепления и развития системного качества взаимодействия отдель-
ных элементов во внутренней среде – ОАО ЛУКОЙЛ 

3 2 1 

V. Экологическая сегмента крупных организаций нефтеперерабатывающей отрасли 
Оценка уровня утилизации новых и устаревших  отходов к их образованию – не ме-
нее - 50% / 50% =1 

3 2 1 

Оценка уровня использования попутного нефтяного газа - не менее 95% к 2015 году 3 2 1 
Оценка уровня системы учета и сокращения выбросов парниковых газов 3 2 1 
Оценка уровня мощности  производства экологически чистого топлива, отвечающего 
экологическим нормам Евро-5 

3 2 1 

Оценка уровня  предупреждения и готовности  ликвидации возможных аварийных 
ситуаций: 1) загрязненные земельные участки; 2) стоки ввод; 3) вредные атмосфер-
ные выбросы 

3 2 1 

Всего по возможным вариантам 75 50 25 

Источник: составлено автором 
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Для действенного функционирования системы контроллинга необхо-

димо применение  научно-обоснованных методов,  определяющих основные 

тенденции и приоритеты ресурсосбережения нефтяной переработки. Данным 

требованиям соответствует предлагаемая методика, которая позволит  разра-

батывать в качестве ориентированных планов на краткосрочный период про-

гнозных предложений, характеризующих необходимые сегменты  системы 

управления крупных организаций нефтеперерабатывающей отрасли (рисунок 

6). 
 

 

2. Обеспечение информационной учет-

но-аналитической  составляющей 

2.1 

2.2 

2.3 

3. Спецификация эконометриче-

ских моделей в разрезе компонент 

системы управления макрорегио-

ном 

3.1 

3.2 3.3 

3.4 

4. Оценка качества показателей 

4.1 

4.2 

4.3 

5. Оценка  возможности  

применения 

5.1 5.2 

6.1 

6.5 

6.2 

6.3 6.4 

6.6 

6.7 

7.5 

7.6 

7.4 7.2 7.3 

7.1 

6. Прогнозирование техноло-
гии применения полученных 
показателей с учетом финан-
сового и временного обеспе-

чения 

7. Формирование прогнозирования ресурсосберегающего подхода 

в крупных организациях нефтеперерабатывающей отрасли 

1. Выделение возможных условий 

формирования системы показателей 

эффективности ресурсосбережения 

1.1 

1.2 

1.3 

Рисунок 6 – Механизм  контроллинга  прогнозирования ресурсосберегающе-

го подхода в крупных организациях нефтеперерабатывающей отрасли 
Источник: составлено автором 

Логика структуры конкретных действий механизма контроллинга про-

гнозирования ресурсосберегающего подхода в крупных организациях нефте-

перерабатывающей отрасли представлена в таблице 8. 

Реализация методики квантификации эффективности системы кон-

троллинга крупных организаций нефтеперерабатывающей отрасли, по мне-

нию автора, позволит скоординировать управленческие воздействия, свое-

временно скоординировать цели стратегических планов и отраслевых про-

грамм развития. Одновременно повысится ответственность структуры управ-

ления  за результаты деятельности, эффективность и результативность самой 

системы управления. 
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Таблица 8 - Логика структуры конкретных действий механизма  кон-

троллинга  прогнозирования ресурсосберегающего подхода в крупных орга-

низациях нефтеперерабатывающей отрасли 
Название блока эта

пы  

Процедурные характеристики этапа 

1-й блок. Выделение 

возможных действий 

системы показателей 

эффективности ре-

сурсосбережения 

1.1 

1.2 

1.3 

этап 1.1 - изучение  зарубежного и национального опыта ресурсосбе-

регающих  производств в отрасли нефтепереработки; этап 1.2 - форми-

рование и формализация полученной  информационной базы; этап 1.3 - 

выявление связей и зависимостей между показателями существующей 

и инновационной системами производства 

2-й блок. Обеспече-

ние информацион-

ной учетно-

аналитической со-

ставляющей 

2.1 

2.2 

2.3 

этап 2.1 – постановка стратегии, определяющей направление и  струк-

туру информационной  совокупности,  которая позволит  осуществить  

сбор  данных; этап 2.2 – установление временно фазы  сбора информа-

ции; этап 2.3 – группировка, синтез и анализ информации,  оценка 

надежности и достаточности 

3-й блок. Специфи-

кация эконометриче-

ских моделей в раз-

резе компонент си-

стемы управления 

макрорегионом 

3.1 

3.2 

3.3 

3.4 

этап 3.1 - выбор аналитических процедур; этап 3.2 - включение в ана-

литические процедуры временного интервала достижений крупных 

организаций отрасли нефтепереработки в рядах динамики; этап  3.3 - 

выявление поэтапных факторных показателей посредством аналитиче-

ских процедур; этап 3.4 - оценка показателей с установленными пара-

метрами  системы контроллинга  

4-й блок. Оценка ка-

чества показателей 

4.1 

4.2 

4.3 

этап  4.1 - оценка качества полученных  показателей; этап  4.2 - оценка 

функциональных взаимосвязей между показателями;  этап  4.3 - оценка 

возможности применения полученных показателей с учетом финансо-

вого и временного обеспечения 

5-й блок. Оценка  

возможности приме-

нения 

5.1 

5.2 

этап 5.1 - возможность применения полученных показателей с учетом 

финансового и временного обеспечения; этап 5.2 - нет возможности 

применить полученные показатели с учетом финансового и временного 

обеспечения 

6-й блок. Прогнози-

рование технологии 

применения полу-

ченных показателей 

с учетом финансово-

го и временного 

обеспечения 

6.1 

6.2 

6.3 

6.4 

6.5 

6.6 

6.7 

этап 6.1 - определение временного периода применения технологии; 

6.2 - планирование возможных событий; этап 6.3 - выявление приме-

нимых методов; этап 6.4 - подбор аналитических процедур контрол-

линга; этап 6.5 - формирование техники  прогнозирования, оценка до-

верительных мер; этап 6.6 - текущий контроллинг прогнозных оценок 

обобщающих показателей системы управления ресурсосберегающих  

производств в отрасли нефтепереработки; этап  6.7 - построение не-

скольких вариантов прогнозных сценариев 

7-й блок.  Формиро-

вание прогнозирова-

ния ресурсосберега-

ющего подхода в 

крупных организа-

циях нефтеперераба-

тывающей отрасли 

7.1 

7.2 

7.3 

7.4 

7.5 

7.6 

 

этап 7.1 - экспертная оценка; этап 7.2 - анализ результатов прогнози-

рования по социальной сегменты; этап 7.3 - анализ результатов про-

гнозирования по экономической сегменты; этап 7.4 - анализ результа-

тов прогнозирования по инновационной сегменты; этап 7.5 - анализ 

результатов прогнозирования по управленческой и экологической сег-

мент; этап 7.6  - формирование прогнозирования ресурсосберегающего 

подхода в крупных организациях нефтеперерабатывающей отрасли 

Источник: составлено автором 
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